
Un Chez Soi D’abord 
Guide pratique pour tous*

*locataires, professionnels, médecins, boulangers, 
taxidermistes, etc…

Premier ! 
Ouch !

Non, mais le chez soi 
d’abord, ça veut pas
dire qu’il faut arriver 
en premier chez soi ! 
Bon, je t’explique 
tout ça…



Dessins : Kitof



Tu es en errance depuis  
longtemps…

Et tu as des troubles psy 
qui t’empêchent de vivre 
normalement ? 

Tu peux entrer dans le programme Un Chez Soi D’abord Axihome74



Rends-toi chez un orienteur*, 

Et constitue un dossier.

*un travailleur social du pms, de la pass, d’un accueil de jour…

Je mets ça où ? 
J’ai tout ramené.

Non, c’est trop, il te suffit 
d’envoyer par mail une 
copie de ta Carte d’identité, 
une lettre expliquant que tu 
veux un logement et un 
mot de ton médecin psy si 
tu en as un. 



Une commission détermine ensuite si tu rentres dans les critères du dispositif. Si tu es accepté, tu 
recevras un courrier et un appel pour une première rencontre. L’équipe viendra te voir où tu seras et 
t’expliquera comment nous travaillons. 

Euh, pas n’importe où quand même, mais dans le nord de la Haute Savoie.



Les personnes de l’équipe que tu verras t’expliqueront 
comment nous travaillons, 
qui fait partie de l’équipe, 
qu’on passera te voir à minima une fois par semaine…

Puis, quelques jours plus tard, après y avoir réfléchi, tu 
rappelles l’équipe et tu nous dis si tu souhaites bien 
être accompagné par Axihome74, Un Chez Soi 
d’Abord.



L’accompagnement démarre, et toutes les semaines, nous ferons connaissance, nous verrons avec toi ton projet logement et 
nous parlerons aussi de tes rêves et de ton rétablissement. Quand ton projet logement sera défini, dans un délai raisonnable,
nous te proposerons le choix entre deux logements. 



Ton rétablissement est important et nous en parlerons aussi régulièrement. Nous pourrons faire avec toi un plan de 
rétablissement comme cet exemple : 

Quand je vais bien, je chante, je dors bien et 
je joue aux jeux vidéos

Quand je commence à aller mal, je 
suis triste, j’ai envie de pleurer…

Quand je vais mal, je 
m’énerve beaucoup

Pour aller mieux, j’écoute de la musique 
en marchant.



Nous te verrons toutes les semaines en binôme, nous travaillons en     

multiréférence : 

Non, en binôme, on a dit ! Nous aurons tous un sac à dos par contre. Tu n’auras 
pas de référent…



L’outil de référence pour toi et 
l’équipe, c’est le logiciel HOPE.
Chaque semaine, nous noterons 
ensemble ce qu’on a fait, et ce 
qu’on doit faire. Tu le rempliras 
avec nous. 

Tu auras un accès et tu pourras 
relire tout ce qui a été écrit plus 
tard. 
Tu pourras aussi accéder à un 
agenda où seront noté tes rendez-
vous personnels et les rendez-vous 
de groupe. 



Ton accompagnement durera aussi longtemps que nécessaire, mais tu peux y mettre fin quand tu le souhaites. 

Un temps suspendu démarre alors (ce temps peut te servir à nous ré interpeller si besoin). Après six mois, 
l’accompagnement se termine officiellement. Tu pourras à nouveau rejoindre le programme si besoin, en 
faisant un nouveau dossier. 

Ha oui, J’aimerais arrêter 
l’accompagnement.

De quoi ? 
Qu’est-ce qu’il 
dit ? 

Hein ? Je n’entends rien, 
j’ai oublié mes appareils…



Si tu ne nous donnes plus de nouvelles, que tu repars sur les routes ou 
pour d’autres raisons, au bout de six mois sans nouvelle de ta part,  que 
nous appelons « temps suspendu », l’accompagnement prendra fin. 



Au démarrage de l’accompagnement, tu recevras tous les documents contractuels : 

Le livret d’accueil

Le plan de rétablissement

La charte des droits et libertés 

Le règlement de fonctionnement



Durant ton accompagnement, nous te verrons chaque semaine, une heure, voire plus, ou moins, si besoin. Tu croiseras les 
différents membres de l’équipe : la directrice, la coordinatrice, les travailleurs sociaux, les travailleurs pairs, un médecin, les 
infirmiers et ce que nous appelons aussi les « petits plus » (ostéo, psycho…) Nous t’aiderons dans ton quotidien. 



Ta participation sera requise à chaque fois et nous veillerons à t’informer le mieux possible pour que tu fasses tes propres choix, les 
plus éclairés possibles. 



Nous respecterons les cinq principes ESPER pour toi et avec toi 

L’espoir

Le rétablissement

Le soutien

Le plaidoyer
L’empowerment



Les VAD ou visites à domicile se feront : 

Chez toi, 

Dans un parc, 

Dans un café, 

Ou tout autre endroit à ta convenance. 



Notre équipe travaille aussi avec l’approche par les forces à laquelle elle a été formée : 

Non, non et non !!
L’approche par les forces 

ça n’a rien à voir avec star 
wars ou avec 
l’haltérophilie. Ça veut 
dire qu’on regarde quelles 
sont les forces des 
locataires, qu’est-ce qu’ils 
savent faire, quelles 
ressources ils ont, quoi ! 
Deux jours de formation, 
je pense que c’est 
finalement peut-être pas 
assez long…

Deux mois que je 
soulève des poids, moi !

Bon ok, c’est le côté 
obscur, mais c’est la force 
quand même !!



Ha oui, d’ailleurs, chez nous, on vous appelle les locataires et notre service 
GLA (Gestion Locative Adaptée) sera votre interlocuteur privilégié pour 
tout ce qui concerne le logement. Un guide du locataire te sera transmis 
prochainement. 

Bricolage, lien bailleurs Intermédiation 
locative

Recherches locatives



Tous les jours, si besoin, tu peux appeler la permanence de 9h à 17h au 07-77-20-92-19. Si tu as une urgence, tu peux appeler l’astreinte 
au 07/77/20/92/19 même la nuit. Si tu n’arrives pas à nous joindre tout de suite, n’hésites pas à nous laisser un message. Nous te rappelons 
dans l’heure. 

Si, si, on arrive à se réveiller la nuit. 



Nous ferons toutefois une visite dans ton logement une fois tous les six mois minimum pour faire un point 
GLA avec toi. 

Tu peux inviter qui tu veux dans ton 
logement.

L’équipe veillera à ce que  
tu ne sois pas envahi. 



Pense bien à payer ton 
loyer chaque début de 
mois.

Ne fais pas trop de bruit, 
pense aux voisins. 

Ton appartement doit être entretenu, ainsi que les parties communes de l’appartement. 



Nous t’emmènerons parfois en voiture, un règlement spécifique est disponible dans 
chaque véhicule. Chacun veillera à respecter le droit commun, le code de la route et le 
règlement. 



Les bureaux d’axihome74  Un Chez Soi d’Abord sont exclusivement réservés à l’usage des professionnels pour garantir la 
confidentialité des informations et pour que l’équipe ait un lieu ressource. 

Mot de passe ? 

Les fraises sont bleues comme la 
mer.

Ok, je t’ouvre.



Des appartements relais sur les différents sites permettront des espaces de rencontre : 

Pour faire des 
activités, 

Pour boire un café 
ensemble, 

Pour l’intervention 
des « petits plus » 
(ostéo, psycho…)

Et pour faire des réunions. 

Un règlement type sera affiché dans l’appartement. Chacun pourra s’y référer et il sera 
fait avec votre participation. 



Le service se positionne dans la Réduction des Risques, c’est-à-dire réduire les conséquences néfastes socialement, sanitairement et 
juridiquement des conduites addictives. 

Hello, 
entrez ! 

Salut !

C’est un peu 
le bazar, j’ai 
pas eu le 
temps de 
ranger…

T’as bu hier ? Oui, j’ai eu 
des amis.

Ok, ça arrive, on va en 
reparler. Je fume vite 
une clope avant…



Tu as beaucoup 
bu hier ? Non, 

juste 
trois ou 
quatre 

verres.

Ok, attend, je reviens, j’ai  besoin 
d’un café.

Tu bois pas tous les 
jours de toutes façons ? 

Non, juste hier soir.

Ok, faut faire attention avec les 
addictions. N’hésite pas à nous en 
parler si tu as besoin. 
Ha, t’as pris un café ? Je vais en 
chercher un aussi. J’en ai pas pris tout 
à l’heure ! 



En cas de souci, pour un ajustement de l’accompagnement ou pour une réorientation, un comité éthique se 
réunira et pourra éventuellement prononcer des sanctions en cas de :  

Non respect des biens, 

Non respect d’autrui



Mise en danger d’autrui, 

Non respect du contrat d’accompagnement.

Bon, il n’est pas 
là…

Ça fait quatre 
mois qu’on ne 
l’a pas vu et 
trois mois qu’il 
ne paie plus 
son loyer…



FIN



Pour toutes questions complémentaires, n’hésite pas à nous appeler au 
07-77-20-92-19
Ou par mail à : contact@axihome74.fr

L’équipe d’axihome74 vous souhaite un rétablissement. 



Ce petit guide pratique t’expliquera comment l’équipe d’axihome74 intervient et sous quelles 
conditions. Il te donnera un aperçu de notre philosophie et de notre éthique. Nous espérons 
qu’il sera clair et compréhensible pour toi, sinon, n’hésite pas à nous faire un retour.   
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